Generalitat de Catalunya
Departament d’Ensenyament

Arxiu 28 PRACTIQUES RESTAURATIVES: ELS CERCLES
RESTAURATIUS

Les practiques restauratives tenen el seu origen en la justicia restaurativa.
Ofereixen eines que permeten prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions
de conflicte o problemes en diferents ambits (familiar, educatiu, social, laboral,
judicial i comunitari) per tal de millorar la convivencia i reforcar els vincles afectius
entre les persones afectades per aquestes situacions. (Per saber-ne més, vegeu

arxiu 16 Practigues restauratives: cercles de dialeq)

A l'escola, el cercle restauratiu és una metodologia que vol posar I'accent en la

comunitat, en la reconstruccio de relacions, en la responsabilitat i en la confianca.

Sovint I'alumnat no preveu ni comprén lI'impacte real dels seus actes en les altres
persones, ja sigui un conflicte de relacié o no fer les tasques en un grup cooperatiu.
Els docents poden facilitar que entenguin les consequiéncies del seu comportament i
aixo, junt amb l'oportunitat de reparar els danys i les relacions malmeses de manera
cooperativa, pot afavorir un canvi positiu en la seva conducta i en les seves

relacions.

Els alumnes que estan afectats per un conflicte, quan participen en el cercle, tenen
la possibilitat d'expressar els seus sentiments sentint-se segurs, poden ser
reconeguts pels altres i sentir com qui ha comés I'ofensa assumeix la responsabilitat
i li proposa la reparacio. El fet d'implicar tant a les persones que han estat
protagonistes del conflicte com a aquelles que s’han vist afectades per la situacié
proporciona un escenari nou en el qual es dialoga en pla d’igualtat, es comparteixen
els punts de vista dels altres, s'expressen motius i necessitats i cadascu pot assumir
la seva responsabilitat i fer propostes de millora que contribueixin al fet que es

restableixin les relacions i que tothom se senti millor.

Les practiques restauratives es poden aplicar en qualsevol grup de persones que
vulguin millorar les seves relacions interpersonals, gestionar de forma dialogada i
participativa els seus conflictes, crear un clima favorable a la convivencia i reforgar

valors fonamentals com soén:
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¢ laigualtat de tots els integrants del grup

¢ [|'oportunitat d’escoltar i de ser escoltat

e la seguretat i confianga en sentir-se exposat i protegit alhora
e laresponsabilitat compartida de la gestio del conflicte

e la propietat col-lectiva del resultat

e la restauracio de la convivencia mitjancant el restabliment de les connexions

afectives.

Les practiques restauratives es basen en els principis de la justicia restaurativa':

Principi restauratiu

e Cadascu percep les coses d’'una manera personal, pero totes les percepcions

son igualment valuoses.
o El pensament i les emocions interactuen i afecten la nostra conducta.

e Per conviure en harmonia cal empatia i consideracié. Es important entendre a

qui i com afecta una accio o situacié determinada.

¢ Identificar les necessitats de les parts implicades facilita que es puguin proposar

estrategies per satisfer-les adequadament.
o Cadascu ha d’assumir la seva part de responsabilitat davant un fet.

e Encara que no estiguem directament implicats en un fet, cal assumir la

responsabilitat col-lectiva del que ha passat i de les conseqiliéncies.

En les diferents practiques restauratives la persona facilitadora fa preguntes clares i
ordenades i suficientment obertes perqué les respostes siguin lliures i naturals. Es
poden ajustar, mantenint I'essencia, per obtenir un relat el més personal possible. No
pretenen jutjar i per aixd no es pregunta MAI "per qué ho has fet?" Malgrat no fer
preguntes que impliquin judicis previs ni culpabilitat, els cercles fomenten en els
ofensors un profund malestar i sentiment de vergonya que afavoriran el compliment

dels acords presos i evitaran en gran mesura la reincidéencia.

! Ted Wachtel Definiendo qué es restaurativo. Instituto Internacional de Practicas Restaurativas (lIPR)

Protocol Odi i discriminacio 2


http://d3p1j04in65v9x.cloudfront.net/wp-content/uploads/sites/11/2012/01/Definiendo-Qu%C3%A9-es-Restaurativo.pdf

Generalitat de Catalunya
Departament d’Ensenyament

Conferencing?

El conferencing és una practica restaurativa que consisteix en una reunid
estructurada en la qual participen agressors, agredits i altres persones afectades a
les quals es convida a participar (companys o amics afectats, familia..) de manera
voluntaria. La persona facilitadora no participa activament del cercle, sind manté

enfocada la reunio i fa les preguntes restauratives als participants.

En aquest tipus de practica restaurativa, les parts implicades en un conflicte,
ofensors i ofesos, buscaran quina és la millor manera de donar-li resposta. S’ofereix
la paraula en primer lloc als ofensors, després a les victimes i finalment a les parts

afectades.

La practica del conferencing va comencar en molts paisos com un complement dels
programes de mediacio, que incorpora al procés altres actors rellevants, dona la veu

a més persones i compta amb el suport de la comunitat.
Les preguntes restauratives als ofensors sén:

¢ Que ha passat?

e En que estaves pensant en aquell moment?

e En que has pensat des de l'incident?

e Qui creus gque ha estat o han estat afectats per les teves accions?
e Com creus gue s’ha vist o s’han vist afectats?

e Com et sents davant aquest fet?

e Que pots oferir per arreglar aguesta situacio?

Les preguntes restauratives a les persones ofeses son:

e Quina va ser la teva reaccié en el moment de l'incident?

e Com et sents respecte el que va passar?

e Que ha estat el més dificil per a tu?

¢ Com van reaccionar els teus amics, la teva familia,etc. davant d’aquesta situaci6?
¢ Quin t'agradaria que fos el resultat d'aguesta reunié?

e Que pots oferir per arreglar aguesta situacio?

2 Guardiola, M.J i altres. (2012) ¢Es el conferencing una _herramienta util para los programas de
mediacién en el dmbito penal del Departamento de Justicia? Centro de Estudios Juridicos y Formacion
Especializada.
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La resta de persones també expressaran els sentiments respecte el que va passar i

gué poden aportar a la millora de les relacions.

El cercle restauratiu®

La caracteristica principal del cercle restauratiu és que esta obert a tot el grup
classe. Els seus objectius principals son, d’'una banda, donar veu a tots els
membres de la comunitat que ho desitgin per trobar acords sobre com donar
resposta a un problema i, de l'altra, construir relacions de confianca que reforcin
el grup a llarg termini. Per aix0, és una de les practiques restauratives més

utilitzades.
En I'ambit escolar el cercle restauratiu pot:

¢ Facilitar la resolucié dialogada dels conflictes.

e Ajudar a entendre que les propies accions afecten els altres i a posar en

practica I'empatia.

e Donar veu a les persones afectades i permetre la reparacié dels danys

causats.
e Contribuir a sentir-se part no només del problema sin6 també de la solucio.

e Restaurar vincles i relacions personals.

Els participants del cercle restauratiu es reuneixen de forma voluntaria amb I'ajuda
d’una persona facilitadora que els explicara com funciona el cercle. Es fonamental
respectar el torn de paraula per assegurar que tots els participants tenen la
possibilitat de parlar i ser escoltats, aixi com d’escoltar els altres. Per facilitar-ho es
disposa d’'un “objecte de parlar”’, és a dir, un objecte que quan la persona el té li
doéna la paraula, perd també I'escolta activa de la resta del grup. D’aguesta manera
s'evita discussions d’anada i tornada, que es doni veu a les persones més callades i
que es mostrin més assertives. Agquest "objecte de parlar’ passa per tots els

participants i déna la possibilitat de parlar, perd no obliga a fer-ho.

3 Millorem la convivéncia amb les practiques restauratives. Institut per a la Convivéncia i I'Exit
Escolar. Govern llles Balear
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e Alaula, 'alumnat es disposa en cercle.

e Tenen la paraula en primer lloc els ofensors, després les victimes i finalment
la resta de persones afectades, tot i que es pot optar per oferir qui vol
comencar a parlar.

¢ No es tracta de saber “per que ho han fet” sin6 de:

0 Expressar sentiments i restaurar el didleg

o Reflexionar sobre I'impacte que els propis actes tenen sobre els altres
0 Assumir responsabilitats
o]

Reparar els danys causats

Un cercle restauratiu pot ser util per respondre a conductes inadequades d'un
alumne o d’un petit grup que afecten tot el grup-classe, un problema o un conflicte.
El cercle restauratiu no especifica tipicament agressor i agredit i no segueix
estricament un guid, perdo si sol utilitzar preguntes restauratives propies del
conferencing. El cercle pot ser sequliencial, és a dir, els participants tenen la paraula
seqlencialment i es fan tantes voltes al cercle com sén necessaries, 0 no
sequencial, és a dir, té la paraula una persona o altra sense ordre fix. En un i altre

cas, una persona del grup registrara les idees o decisions del grup.

El cercle restauratiu passa per tres fases® i en cadascuna delles les persones

poden parlar i ser escoltades.

la Fase. Comprensié mutua: cada persona parla i és escoltada sobre com esta en
aquell moment en relacio6 als fets que s’han produit. Cada persona pot parlar de com
se sent i les altres poden entendre-la millor. D’aquesta manera s’estableixen

connexions que faciliten la comprensio mutua.
En aquesta fase les preguntes serien:

e Queé vols que se sapiga i a qui li vols dir? (el narrador es dirigeix a una
persona concreta i li explica com se sent)

e Qué has entés? (el facilitador verificara la comprensi)

e Es aix0 el que volies dir? Vols afegir alguna cosa més? (el facilitador

assegurara si era aixo el que el narrador volia explicar).

4 . .. , . . , . . .
Viceng Rul-lan (2011) Justicia y Prdcticas Restaurativas. Los Circulos Restaurativos y su aplicacion en
diversos dmbitos. Fundacion Universitaria Iberoamericana.
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Aquestes preguntes es van repetint facilitant la intervencié de tots els participants
fins que es té la percepcié que tothom ha tingut la possibilitat d’expressar alld que

volia.

2a Fase. Responsabilitat matua: cada participant expressa qué pensava, qué volia
aconseguir quan va actuar de la manera que ho va fer. Totes les persones del grup
estaven fent alguna cosa quan van passar els fets o bé van actuar com a
consequencia dels fets, per aixd és important que es repeteixi el procés de manera

que tothom tingui la possibilitat de parlar i ser escoltat.

Les preguntes guia en aquesta fase soén:
e Que vols que se sapiga i a qui li vols explicar sobre el que pensaves o
volies quan es van produir els fets?
e Que has entés?

e Es aix0 el que volies dir? Vols afegir alguna cosa més?

3a Fase. Acords: en aquesta fase es tracta de parlar sobre alld que voldrien que

passeés a partir d’aquell moment.

Les preguntes guia son:
e Queét'agradaria que passés a partir d’ara?
e Que pots oferiri aqui?

e Que necessites i aquili vols demanar?

Cada persona, voluntariament, ofereix una accié i el facilitador les anota totes i ajuda

a concretar-les assignant també un termini d’execucio.

Els acords es revisaran en el termini acordat. No es tracta tant d’analitzar en detall
que s’ha fet siné com se senten els participants del cercle. Si els participants estan
satisfets es celebra que la comunitat hagi estat capa¢ de gestionar els seus
conflictes mitjancant el dialeg, i si queden aspectes per resoldre, es poden plantejar

noves accions.
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